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1. SCOPO

Questo documento ha l'obiettivo di illustrare gli step da seguire per effettuare una segnalazione anonima o
non anonima ai sensi del D. Lgs. n. 24/2023 e s.m.i. (c.d. “Decreto Whistleblowing”) ed in conformita alla
procedura di BV TECH in materia (cosi come di volta in volta aggiornata ed emendata), pubblicata sul sito

www.bvtech.com/compliance.

2. MODALITA OPERATIVA

2.1. Accesso alla piattaforma

Accedere alla piattaforma tramite il link https://areariservata.mygovernance.it/#!/WB/bv-tech, compilando il
form con nome, cognome e un indirizzo e-mail personale (si prega di non utilizzare quello aziendale, come

richiesto dal Garante Privacy) come da Figura 1.

Compilare il form per ricevere le Credenziali
Univoche di Accesso

Home

Cognome

Email *

Lindirizzo e-mail & necessario al solo fine della registrazione. Il suo indirizzo e-mail
non sara visibile alla Societa. Servird unicamente per ricevere notifiche di eventuali
nuove comunicazioni, da parte dei Gestori della Segnalazione.

Dichiaro di aver letto e accettato I'Informativa Privacy »

Sei gia registrato? Clicca per accedera
Password dimenticata? Clicca per resettare
Per qualsiasi dubbio o necessita contattaci cliccando qui

Figura 1: registrazione alla piattaforma
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Seguire le indicazioni ricevute tramite e-mail, contenente le Credenziali Univoche di Accesso, da modificare
al primo accesso (Fig 2).

MY GOVERNANCE

WE DICNTIZE YOUR COMPANY

ZUCCHETTI

)

/)
(

Password dimenticata? Forgot password?

Clicca per resettare / Click here to reset

™

reCAPTCHA

Privacy - Tarmn

Non sono un robot

Figura 2: accesso alla piattaforma

A seguito dell'inserimento delle proprie credenziali, si apre la schermata principale come da Figura 3 che
segue.
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MY GOVERNANCE

WE DIGITIZE YOUR COMPANY

ZUCCHETTI Numero

+ Segnalazioni v

ione Data creazi Data di recepimento Data chiusura Stato

Segnalazioni vocali

Bozze

Figura 3: schermata home

Nella parte sinistra della schermata, come mostrato in Figura 3, ci sono due opzioni disponibili:
e “Crea segnalazione” per inviare una segnalazione scritta;

e "Segnalazione vocale” per inviare una segnalazione tramite un messaggio vocale registrato.

2.2. Segnalazione scritta
Optando per la modalita scritta, viene visualizzata la schermata mostrata in Figura 4. Qui & possibile scegliere
se effettuare la segnalazione:

¢ in forma anonima, spuntando la casella accanto a “Segnalazione anonima”;

e in forma non anonima, ma con tutte le garanzie di riservatezza previste dalla legge.

Successivamente, procedere con la segnalazione compilando le diverse sezioni. | campi contrassegnati dal
simbolo (*) sono obbligatori.
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=

Dati del segnalante

Segnalazione anonima (i)

Nome del Segnalante* Cognome del Segnalante* Codice fiscale*

dkkok A dkkok

www.codicefiscaleonline.com
ragione sociale della Societa / Gruppo di
appartenenza Incarico / Ruolo attuale Recapito telefonico

[ Dipendente

[] Tirocinante/Stagista
[J Fornitore

Cliente

[J Consulente

[ Altro

BV TECH SPA

Figura 4: dati del segnalante
Successivamente, nella Figura 5, il/la segnalante deve specificare se tale segnalazione ¢ stata gia effettuata
ad altri enti, indicando eventualmente a chi €& stata rivolta la segnalazione, la data e il risultato della stessa

(Fig. 6); in caso contrario, se non & stata indirizzata a nessuno, il/la segnalante pud spiegare le ragioni di
questa scelta (Fig. 7).

=

Segnalazione ad altri soggetti
< [ ) >

La segnalazione & gia stata effettuata ad altri soggetti?=

Osl ONO

s

Figura 5: segnalazione ad altri soggetti
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(o

Segnalazione ad altri soggetti
<« -© >

La segnalazione & gia stata effettuata ad altri soggetti?+

@5l ONO

Soggetto
Data della segnalazione

Esito della segnalazione

Figura 6: segnalazione ad altri soggetti

=

Segnalazione ad altri soggetti
< (-] >

La segnalazione & gia stata effettuata ad altri soggetti?=

Osl ®NO

Per quali motivi la segnalazione non é stata rivolta ad altri soggetti?

i

Figura 7: segnalazione ad altri soggetti
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Successivamente, illla segnalante deve indicare i dati e le informazioni della condotta illecita che si sta
segnalando (Fig. 8).

=

Dati ed informazioni Segnalazione Condotta illecita

- © >

Societa / Ente in cui si & verificato il fatto= Luogo fisico in cui si & verificato il fatto~
Soggetto che ha commesso il fatto= Data in cui si & verificato il fatto~
() Periada () Singolo evento
Nome
Cognome
Ruolo

A quale dipartimento si riferisce la violazione?+

[ SECURE NETWORK
[CJ ARTURAI

[ DEFENX

(] ECO4CLOUD

[ GREENAUS

Cen

O NOVIT

[ NECLOGIC

O] MBP RISK AGENCY
[ BANK SEALER.

[J BV TECH - Affari Legali, Societari & Servizi Generali

T BV TECH - Amministrazione, Finanza e Controllo di
Gestions

[CJ BV TECH - Organizzazione, Risorse Umane &
Sistemi Corporate

[J BV TECH - Comunicazione

_1 BV TECH - Difesa, Spazio e Sicurezza dello Stato
[JBV TECH - T.0. e Media 1

[0 BV TECH - ICS T.0. & Media 2

[J BV TECH - Trasporti e Logistica

[ BV TECH - PA & Sanita

T BV TECH - Istituzioni Finanziarie e Assicurazioni
1BV TECH - Servizi SOC

[ PROGESI

[ TBRIDGE

[ FIDOGROUP

T MAGICOM INGEGNERIA

O Altra

Figura 8: dati e informazioni Segnalazione Condotta illecita
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Nella schermata successiva, € richiesto di fornire una descrizione dettagliata del presunto atto illecito
segnalato. Si tratta di un campo libero che necessita di un minimo specifico di caratteri (Fig. 9).

(o

Descrizione dei fatti
< (4 ] >

Descrizione dei fatti+

La descrizione deve essere di almeno 50 caratteri ¢ massimo 4000

Y

s

Figura 9: descrizione die fatti

Premendo il pulsante "Successivo", si visualizza la schermata rappresentata nella Figura 10, dove e
necessario specificare il tipo di violazione che si desidera segnalare o se riguarda un componente del Comitato
Whistleblowing (i cui nominativi sono indicati nella procedura aziendale applicabile).
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(o

Tipologia di violazione commessa
< o »

Tipolegia di viclazione*

[J Leggi & normativa

[ Corporate Social Responsibility (Modello Organizzativo ex
D.lgs. 231/2001)

] Regolamenti Aziendali

[ Processi/Procedure Aziendali

] Molestie /o Violenze

[ Corruzione (ISO 37001:2016)

[ La segnalazione riguarda Natale Pisicchio

[[J La segnalazione riguarda Giovanni Palladino

[[J La segnalazione riguarda Gennaro Maria Amoruso
[ La segnalazione riguarda Andrea Roversi

[[J La segnalazione riguarda Martina Dell'Elce

MOTA: il Comitate Whistleblowing & composto dalle seguenti risorse: - Matale Pisicchio (Affari Legali e Societari) - Giovanni Palladino (HR - People Care, Contrattualistica e
Relazioni Industriali) - Gennaro Maria Amoruso (Privacy) - Andrea Roversi (Privacy & DPQ) - Martina Dell'Elce (HR - Sviluppo Organizzativo)

Precedente

Figura 10: tipologia di violazione commessa

Nella schermata seguente caricare tutta la documentazione a supporto necessaria a verificare la fondatezza
delle informazioni inserite nelle precedenti schermate (Fig. 11).
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=

Documentazione
4 o>

Allega documenti utili alla tua segnalazione

Tipo di File ammessi : .pdf /.jpg /.png /.doc /.decx /.xls /xlsx/.ppt /.zip /.mp3 /.mpd

Trascina file o clicca per caricare Max 50Mb

s

Figura 11: documentazione

Al termine della descrizione dei fatti, viene chiesto a/alla segnalante di confermare il proprio indirizzo mail
inserito in fase di registrazione. Si ricorda che tale indirizzo mail non sara visibile al Comitato
Whistleblowing e all’azienda, come indicato nella schermata di Figura 12.

© 2

Conferma il tuo indirizzo E-Mail o Modificalo

Puoi sostituire I'indirizzo e-mail su cui ricevere tutte le comunicazioni relative a questa segnalazione. una volta
sostituito, clicca sul link ricevuto sulla nuova e - mail.

Ti ricordiamo che in ogni caso I'indirizzo email non sara mai visibile al gestore della segnalazione

Si prega di non utilizzare I'email aziendale

] o . Figura 12: conferma indirizzo mail . . .
Infine, vengono riepilogate tutte le informazioni inserite in precedenza prima dell'invio della segnalazione. Se

le informazioni inserite sono corrette, cliccare su “Conferma e procedi”, altrimenti modificare le informazioni
(Fig. 13).
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B

Riepilogo
Prima di inviare la segnalazione ti preghiamo di ricontrollare e di confermare le informazioni inserite

( Modifica ) Conferma e procedi
DETTAGLIO DOCUMENTI CARICATI DICHIARAZIONE
Nome del Segnalante Cognome del Segnalante Codice fiscale
e
sk ik
Incarico / Ruolo attuale ragione sociale della Societd / Gruppo di appartenenza
Cliente BV TECH SPA
Recapito telefonico La lazi & gia stata ad altri i?

Per quali motivi la segnalazione non ¢ stata rivolta ad altri soggetti?

Descrizione dei fatti

Figura 13: riepilogo

2.3. Segnalazione orale

Per effettuare una segnalazione orale, clicca su "Segnalazione vocale" a sinistra come mostrato in Figura 3,
seleziona il flag per confermare di aver preso visione dell'informativa sulla privacy e poi clicca su "Registra"
(Figura 14).

Segnalazione vocale

[_] Presa visione dell'informativa privacy acconsento alla registrazione audio della mia segnalazione attivando il microfono del browser

Figura 14: segnalazione vocale

Nella schermata successiva avviare la registrazione e illustrare l'illecito, cercando di essere il piu dettagliati
possibile (Fig. 15).
REGISTRAZIONE IN CORSO

00:00

Durata massima consentita: 5 minut

Codice Documento Versione Pagina
10-007 01 12 di14



BVOrECH Istruzione Operativa sull’utilizzo di MyWhistleblowing

Securing the future

Figura 15: registrazione segnalazione orale

Dopo aver effettuato la registrazione, & possibile riascoltare quanto registrato e, se necessario, ripetere la
registrazione. Per inviare la segnalazione, si prega di visionare l'informativa privacy e selezionare le caselle
"Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy della Societa" e "Autorizzo il Titolare del trattamento
alla trascrizione dei miei dati personali contenuti nella segnalazione orale da me effettuata" prima di procedere
con l'invio della segnalazione (Fig. 16).

Riascolta la tua segnalazione prima di inviarla

> 0:00/0:02 ® i

Caro segnalante, al fine di poter preservare la tua privacy, ti confermiamo che la tua segnalazicne vocale verra trasmessa al gestore in seguito ad un processo di voice morphing che alterera il tuo timbro vocale
reale.

[ Dichiaro di aver preso visione dell‘informativa privacy della Societa

[[] Autorizzo il Titolare del alla izil dei miei dati i i nella i orale da me

ANNULLA INVIA SEGNALAZIONE

Figura 16: conferma segnalazione orale

Riferimenti

Norma ISO 9001

Norma ISO/IEC 27001
Norma 1SO 45001
Norma 1SO 14001
Norma ISO 37001:2016
Norma ISO/IEC 20000-1
UNI/PdR 125:2022
GDPR 679/2016 Privacy
D. Lgs. n. 24/2023
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D. Lgs. n. 231/2001
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